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 به نام خدا 

 مقدمه .1

 

ها است. در کنار نقش دولت در توسعه ها و ملتسلامتی حق و مسئولیتی همگانی و محصول مشترک دولت

های حامی سلامت، عدالت و توسعه پایدار در کشور و فراهم کردن امکان زندگی سالم و عادلانه برای مردم، سیاست

توانند با انتخاب گزینه های سالم زندگی، سلامت را به عنوان یک ثروت حفظ کرده و بهبود بخشند و این میمردم 

های امر، نیازمند آن است که سواد سلامت مردم ارتقا یافته و آنها توانایی مسئولیت پذیری و انجام مهارت

 خودمراقبتی را داشته باشند. 

های کلی سلامت ابلاغی از سوی مقام معظم رهبری، عنایت به سیاستبا توجه به موارد پیشگفت و نیز با 

ها، برنامه ملی آن در تاریخ ایدۀ هر خانه یک پایگاه سلامت شکل گرفت و پس از اجرای آزمایشی در بعضی استان

افتتاح شد. این برنامه، به سفارش معاونت بهداشت وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی و  1399خرداد12

سط گروه آموزش و ارتقای سلامت معاونت بهداشت دانشگاه علوم پزشکی تهران، با هدف توانمندسازی جمعیت تو

در  1399تیر  15تدوین شده و  از  1399تحت پوشش دانشگاه در مراقبت از سلامت خود و دیگران، در تیرماه 

 مت اجرا خواهد شد.های بهداشت  و درمان تحت پوشش دانشگاه و واحدهای محیطی ارائه خدشبکه

 

 شبکه تیریسلامت/ گروه مد یآموزش و ارتقا گروه
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 تعریف مفاهیم : .2

اعمالی ا ست اکتسابی، آگاهانه و هدفدار که مردم برای خود، فرزندان و خانواده شان انجام میدهند تا  لشام   : خودمراقبتی 

سمی، روانی و اجتماعی خود را برآورده کنند، نیازهای ج تماعی خود حفاظتسمی، روانی و اجمانند، از سلامت جب تندر ست

ت خود بعد از بیماری حاد لامن خود را مدیریت کنند و نیز از سحوادث پیشگیری کنند، بیماریهای مزم یاها سازند، از بیماری

 .حفاظت کنند از بیمارستان صیا ترخی

 

یا دارای سن  لباهوشی از خانواده است )ترجیحا خانم( که متاهمتقاضی سفیر سلامت خانواده فرد    :سفیر سلامت خانواده 

های آموزش  کلاس سواد خواندن و نوشتن است که دارای نفوذ براعضای خانواده بوده که در دوره8 لسال و با حداق 18بیشتر 

ی ب( درمانهای اولیه و پ( توانبخش لامت،ده در سه حیطه کلی الف( پیشگیری و ارتقای ستعریف ش مجازیحضوری و 

 د.گیر مشارکت در مراقبت از سلامت خود و خانواده را به عهده می شرکت نموده و مسوولیت

 

 خانواده 20سفیر سلامت فعال و مقیم در محله که در منطقه زندگی خود خو شنام و دارای نفوذ بوده و    : رابط سلامت محله 

دهد و در سه حیطه کلی الف( پیشگیری و ارتقای سلامت، ب( درمانهای اولیه و  و سفیرسلامت آنها را تحت پوشش قرار می

 .به روش گروهی آموزش دیده باشد پ( توانبخشی

 

 

 دوره های آموزشی سفیران سلامت  

بسته های هر سفیر سلامت خانواده، پس از آموزش توجیهی در زمینه خودمراقبتی و مسئولیت های سفیران سلامت، 

 خودمراقبتی شامل این چهار عنوان را دریافت و در مورد نحوه استفاده از کتاب آموزش می بیند.آموزشی 

 دوره خود مراقبتی در نا خوشی های جزیی 

 کته های قلبی ، مغزی و سرطاندوره خود مراقبتی خطرسنجی س 

 دوره خودمراقبتی سبک زندگی سالم 

 مجموعه راهنماهای خودمراقبتی پایلوت هر خانه یک پایگاه سلامت 

شبکه های اجتماعی  سته ها را می تواند از  سلامت این ب شده )سفیر  سلامت دریافت (معرفی  سایت آوای  یا 

 نماید . 
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 «سیب»در سامانه ر ثبت اطلاعات سفیران سلامت خانوا .3

چنانچه فرد  در سامانه ، خدمت گیرندهنام بعد از ثبت  جهت وارد کردن اطلاعات سفیران سلامت در سامانه سیب 

 سفیران "  خدمت، "   از قسمت ارائه خدمت "، سفیر سلامت شود .  واجد شرایط باشد و از طرفی تمایل داشته باشد

 . شود انتخاب   "فهرست افراد واجد شرایط سفیر سلامت  "  سپس  گزینهانتخاب و    "سلامت 
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شخص  مورد نظر فرد ،  ) نام و نام خانوادگی یا کد ملی ( اطلاعات با وارد کردن  سپس  سفیر نام  ثبت  "و گزینه م

 . انتخاب می گردد   "سلامت 

 

همچنین  با معرفی شبکه های اجتماعی و سایت آوای .در این قسمت دوره هایی که آموزش داده ایم وارد می شود 

) حضوری یا تلفنی ( انجام طریقه دانلود بسته های آموزشی  به سفیر آموزش داده می شود . و در پیگیری ها ،سلامت 

بسته ها را دریافت کرده بود  در پیگیری ها فرد  پرسش می شود . چنانچه در مورد دریافت این بسته ها شده از سفیر  

 و دوره دریافت شده وارد می شود .گزینه ویرایش انتخاب   "فهرست سفیران سلامت "در قسمت  

 فرد مورد نظر  و بعد گزینه  "فهرست سفیران سلامت   " ، ارائه خدمت / سفیران سلامت /  از قسمت برای ویرایش

 ویرایش انتخاب می شود .

 

 انتخاب میشود .  رابط سلامتبه عنوان  ، توضیحاتی در مورد رابط سلامت ،چنانچه فرد تمایل داشتبعد از ارائه 
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)آیا اطلاعات دوره .........به تمامی اعضای خانوار انتقال داده شده پاسخ سوال  دریافت کرده است اگر فرد دوره را جدیدا ً

در پی گیری های  بعدی، از سفیر سلامت در مورد انتقال مطالب کتاب توسط وی به سایر  باشد.« بلی»تواند است؟( نمی

؛ در صورتی که پاسخ آنها مثبت بود، پاسخ سوالات مربوطه می شود های آن، سوال اعضای خانواده و به کار بستن توصیه

 .یرایش می گردد و

 گزارش گیری تعداد سفیران سلامت :    .4

 انتخاب می شود . "فهرست سفیران سلامت  "و سپس آیتم  "سفیران سلامت "خدمات ،گزینه از لیست ارائه 
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و  "سفیران من  "مورد نظر باشد گزینه  وسط مراقب سلامت ثبت شدهتعداد سفیران سلامتی که تدر این قسمت اگر 

دام اساس هر ک نین برچهم انتخاب می شود . "سفیران واحد " گزینه  مورد نظر باشد سفیران سلامت پایگاهاگر تعداد 

ساس اینکه چه تعدادی شده می توان فیلتر مورد نظر را اعمال کرد . مثلا بر ا سفیران از آیتم های ذکر  می خواهند  از 

ورد مانتخاب می شود . و اگر تعداد سفیران جذب شده  "تمایل به رابط سلامت  محله دارد  "رابط سلامت شوند فیلتر

شد  شود .  "تاریخ ثبت نام از ...تا ...  "فیلتر بازه زمانی  نظر با شود اعمال می  شده دراز این فیلتر می   سفیران ثبت 

 را مشخص کرد .  طول یک ماه
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 در سامانه سیب :  )حضوری / مجازی ( ثبت آموزش گروهی .5

می توان دوره مورد  "دوره های آموزش گروهی ) ثبت دوره (  "دوره آموزشی با انتخاب گزینه بعد از مشخص شدن 

  رد .نظر را ثبت ک
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. بعد از برگزاری دوره ، از قسمت  " ارائه خدمت"   گزینه  " سفیران سلامت "    و سپس  "دوره های آموزش گروهی 

.شودو در قسمت شرکت کنندگان مشخصات  فراگیران وارد می  انتخاب  " ) فهرست دوره ها (  
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 گزارش گیری دوره های آموزشی برگزارشده :  .6

 انتخاب می شود  "دوره های آموزش گروهی )فهرست دوره ها ( " آیتم  از قسمت ارائه خدمت / سفیران سلامت 
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در اینجا نام دوره های برگزار گرفته شود و بدون وارد کردن عنوان خاصی گزارش  مشخص بازه زمانی مورد نظر سپس 

کت کنندگان هم مشخص می شود .  شود که با انتخاب شرکت کنندگان برای هر دوره تعداد شرشده  مشخص می 

همچنین .  رکت کننده ای ثبت نشده باشد نشاندهنده ی این است که دوره برگزار نشده استشچنانچه  در دوره ای 

ب کنیم در این صورت  پایان دوره بعد از برگزاری دوره و وارد کردن همه ی افراد می توان گزینه بستن دوره را انتخا

 شرکت کننده جدید اضافه کرد (نمی توان مشخص می شود و تعداد شرکت کنندگان ثابت می شوند . )

 

 

 

 :تلفنی یا چهره به چهره آموزش ثبت  .7

آموزش  و عدم برگزاری کلاس های آموزش گروهی حضوری ، ،  19و شیوع بیماری کووید آمده توجه به شرایط پیش ا ب

ا آموزش هدر این صورت .  ز به صورت تلفنی برگزار می شود یا در صورت نیا بیشتر به صورت چهره به چهره  راجعینم

 ر وارد می شود : در سامانه به صورت زی

یا تلفنی ( وارد تاریخ شروع دوره از اولین آموزش ) چهره به چهره مانه ثبت می شود . اسدوره مورد نظر در ابتدا 

 نفر 20ثبت میشود تا زمانی که تعداد به " شرکت کنندگان  "هر آموزش فرد مورد نظر در قسمتبعد از  میشود و

 ،(نفر  20) ل ظرفیتیبعد از تکم و. وب میشود سآموزشی محجلسه برسد در این حالت دوره تکمیل و به عنوان یک 

   ی گردد .یشود و در صورت نیاز دوره بعدی تعریف ممدوره بسته 
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 نکات مهم : 

باید   آموزشی قید نشده است در این صورت، در بین عناوین  19کووید  بعضی از موضوعات  آموزشی مانند -1

بیماری آنفلوانزا و  "عنوان  19عنوانی را انتخاب کرد که موضوع انتخابی  زیر مجموعه آن باشد مثلًا برای کووید 

 انتخاب شود .  "سایر بیماری های تنفسی حاد و واگیر 

دوره های آموزش  ، طبق برنامه نوشته شدهابتدای هرماه مانند قبل انجام شود و در ی آموزشیبرنامه ریز -2

ما اسامی گروهی برای سفیران سلامت خانواده و رابطان سلامت ثبت شود . و بعد از برگزاری دوره طبق راهن

 .شرکت کنندگان وارد شود

 

 افزایش پوشش خانوارها در برنامه هر خانه یک پایگاه سلامت : .8

 

موجود  با توجه به امکانات غربالگری تلفنییا در هنگام  انجام  پیگیری تلفنیمراقب سلامت می تواند  با 

 : در سامانه سیب، شاخص سفیران سلامت را افزایش دهد

 

  نام برده شده  و با تشویق آن   "سلامت  فهرست افراد واجد شرایط سفیر "در قسمت با پیگیری افرادی که

 ب نماید . ذج سفیر سلامتمعرفی  دوره ها آموزشی سفیران سلامت ،ها  و 

 

  و در صورتیکه   لویت مادر خانواده وبا ا  "خانوارهای فاقد سفیر سلامت  "همچنین مراقب می تواند در قسمت

یکی از اعضای خانواده که واجد شرایط است را مشخص و طی تماس تلفنی ،آموزش های ت  ،یسواجد شرایط ن

 .  نماید . و در قسمت سفیر سلامت ثبت  را داده لازم 

  مربوط به آن خانوار بعنوان رابط سلامت فاقد  فرد واجد شرایط جهت سفیر سلامت  باشد  ،  در صورتیکه خانوار

 سفیر سلامت )افتخاری ( خانوار مشخص میشود . 

 

 

 گروه آموزش و ارتقاء سلامت – 99تیر 

 معاونت بهداشت

 

 


